
รายงานผลการดำเนนิการเพือ่สง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  

ผลการดำเนนิการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ของเทศบาลตำบลนาหนองทุม่ 

หวัขอ้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ 
 

ชว่งระยะเวลาใน 
ดำเนนิการ 

 

ผูร้บัผดิชอบ 
 

ผลการดำเนนิการ 
(output) 

 

ผลลัพธห์รอืผลสมัฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

(Outcome/result) 
๑ .  ก ร ะบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

-จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หร ือการ ให ้บร ิการท ี ่ กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลา
ให้ชัดเจนและเผยแพร่คู ่มือ/แนว 
ทางด ังกล ่าวให ้ข ้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบัติ
ส ร ้ า ง ร ะ บ บ ก า ร  ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้ 
มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการ
ได ้  โ ดย ง ่ า ย ร วมท ั ้ ง ก ำ าหนด
มาตรการบริหารงาน บุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม 
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

๑.จัดทำคู ่มือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ท ี ่  ก ำหนดผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบ
ขั้นตอนและ ระยะ เวลา ให้
ชัดเจน 
๒.แจ ้ ง เว ี ยน ให ้บ ุ คลากร
ภายในให้ รับทราบ 
๓.เผยแพร่จัดทำคู ่มือ/แนว 
ทางการปฏ ิบ ัต ิ งานลง ใน
ช่องทาง การติดต่อภายใน
ห น ่ ว ย ง า น ท ุ ก  ช นิ ด 
ยกต ัวอย ่ าง เช ่น เว ็บไซต์  
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
- 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 
 

-กองคลัง 
-กองช่าง 

เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงาน
เป็น มาตรฐานเดียวกัน
และลด  ข ั ้ น ตอนที่
ซับซ้อนและ ประชาชน
ได้รับบริการที่ รวดเร็ว
ตรวจสอบได ้

 

ไ ม ่ ม ี ก า ร ร ้ อ ง เ รี ย น
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
จ า ก ก า ร ใ น บ ร ิ ก า ร 
รวมทั ้งลดการใช้ดุลย
พินิจในการให้บริการ 

 

๒. การให ้บร ิการ 
แ ล ะ ร ะ บ บ  E -
Service 
 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มี ลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางและช่อง ทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล SmartLaw ของ
กรมการปกครองซึ่งเป็น ระบบการ

๑ . ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบ  
๒. จัดทำช่องทางการสื่อสาร
ให้ สะดวกและตอบ สนอง
ความ ต้องการแก่ผู ้ที ่มาใช้
บริการ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
- 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 
 

-งานธุรการ 
- ง านพ ัฒนา
ชุมชน 

เ ก ิ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปร ั บปร ุ ง  ง านจาก
ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง 
บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ประชาชนอย่าง เป็น
ระบบ 

ไ ม ่ ม ี ก า ร ร ้ อ ง เ รี ย น
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
จ า ก ก า ร ใ น บ ร ิ ก า ร 
รวมทั ้งลดการใช้ดุลย
พินิจในการให้บริการ 
 



บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และ
ระบบ สืบค้นกฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนการ ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

3 . ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ 
ร ู ป แ บ บ ก า ร 
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
เ ผ ย แ พร ่  ข ้ อ มู ล
ข่าวสาร ภาครัฐ 
 

-พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนอง ในการแก ้ ไข)  และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องมี
การ เพ ิ ่มพ ูนท ักษะและความรู้  
เก ี ่ ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่าง
สม่ำเสมอ 

๑.จัดทำโครงการอบรมแก่ 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน 
หน่วยงาน 
๒. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมา
อบรม แก่เจ้าหน้าที่ 
๓.ติดตามความก้าวหน้าการ 
ดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

๓ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
- 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 
 

สำนักปลัด  
งานประชาสัมพันธ ์

 

ประชาชนเข้าถึงการ
ร้อง ทุกข์และสืบค้น
ข้อกฎหมาย ได้สะดวก 
สนับสนุนการ ทำงาน
ของเจ้าหน้าทีให้ 
แม่นยำขึ้น 

 

ไ ม ่ ม ี ก า ร ร ้ อ ง เ รี ย น
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
จ า ก ก า ร ใ น บ ร ิ ก า ร 
รวมทั ้งลดการใช้ดุลย
พินิจในการให้บริการ 
 

๔. กระบวนการ 
กำกับดูแลการ ใช้
ทรัพย์สิน ของ
ราชการ 
 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหา วัสดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึง การ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย
และ พร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

๓. จัดทำคำสั่งมอบหมาย 
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้อง ดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูล เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่าย งบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประจำปีผ่านทางช่อง 
ทางการ ติดต่อของสำนักงาน
และปรับปรุง ข้อมูลอยู่เสมอ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖7 
- 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 
 

กองคลัง/งาน
พัสดุ 
 

ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
ส่งถึง ประชาชนอย่าง
ทั่วถึง และ เจ้าหน้าที่มี
ความเชี่ยวชาญ ในการ
สื่อสารมากขึ้น 
 

ไ ม ่ ม ี ก า ร ร ้ อ ง เ รี ย น
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
จ า ก ก า ร ใ น บ ร ิ ก า ร 
รวมทั ้งลดการใช้ดุลย
พินิจในการให้บริการ 
 

๕ .  ก ร ะบวนการ 
สร้างความ โปร่งใส
ในการ ใช้ 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้ บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้

๑. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการ
ใช้ จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
- 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

กองคลัง/งาน
พัสดุ 
 

กระบวนการใช้จ่ายเงิน 
งบประมาณม ีความ
โปร่งใส ลดความเสี่ยง

ไ ม ่ ม ี ก า ร ร ้ อ ง เ รี ย น
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
จ า ก ก า ร ใ น บ ร ิ ก า ร 



งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

บุคลากรเข ้าไปม ีส ่วนร ่วม   ใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ 
-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นปัจจุบัน 
 

๒. รายงานผลการจัดซื ้อจัด
จ ้ า งห ร ื อ จ ั ดห าพ ั ส ด ุ ใ ห้
ผ ู ้ บร ิหารทราบท ุก เ ด ื อน
สม่ำเสมอ 
๓.ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผล การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จ ัดหา พ ัสด ุทาง เว ็บ ไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

 ในการท ุ จ ร ิ ต  และ
พ ร ้ อ ม ร ั บ ก า ร
ตรวจสอบ 
 

รวมทั ้งลดการใช้ดุลย
พินิจในการให้บริการ 
 

6 .  ก ร ะบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ
การ ใช้อำนาจ และ
การ  บร ิ ห า ร งาน 
บุคคล 
 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลราย ละเอียดของตำแหน่ง
งาน (job description) และเกณฑ์
การประเมินผล การปฏิบัต ิงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความ คิดเห็นของ
ผ ู ้ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง เพ ื ่ อปร ั บป รุ ง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

๑.จัดทำและดำเนินการตาม 
นโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรร
ห า  แ ล ะ บ ร ร จ ุ  แ ต ่ ง ตั้ ง
ข้าราชการแทน ตำแหน่งว่าง
การปรับปรุง การ กำหนด
ตำแหน่งการทบทวน ภารกิจ
ร ว ม ถ ึ ง ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม 
แผนพ ัฒนาบ ุคลากรและ 
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า
รับ การอบรม 
๒.กำหนดหล ักเกณฑ ์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน 
รายบุคคลที่เชื ่อมโยงกับผล
การ ปฏิบัติงาน ขององค์กร 
๓.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ 
ข ้ อม ู ล รายละ เอ ี ยด  ของ
ตำแหน่ง งานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
- 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 
 

สำนักปลัด 
-งานการเจ้าหน้าที่ 
-งานพัฒนาชุมชน 

บุคลากรมีขวัญกำลังใจ 
ม ี  ความก ้าวหน ้าใน
ส า ย ง า น  ต า ม
ความสามารถ และ 
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านอย ่ า งมี  
ประสิทธิภาพ 
 

ไ ม ่ ม ี ก า ร ร ้ อ ง เ รี ย น
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
จ า ก ก า ร ใ น บ ร ิ ก า ร 
รวมทั ้งลดการใช้ดุลย
พินิจในการให้บริการ 
 



๗ .  ก ล ไ ก แ ล ะ 
มาตรการใน การ
แก้ไขและ ป้องกัน
การ ทุจร ิตภายใน 
หน่วยงาน 
 

-จ ัดทำมาตรการป ้องก ันและมี
ร ะบบกา รต ิ ด ต ามตร ว จ ส อบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน  
และเป ิด เผยรวมท ั ้ งนำผลการ
ประเม ิน  ITA ไป ปร ับปร ุงการ
ปฏิบัติงาน 
-จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ค รบถ ้ วนและสอดคล ้ อ ง ต าม
มาตรการ 
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตประจำปี 
-จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

๑ .ทำการว ิ เ ค ร าะห ์ และ
ประเม ิน ความเส ี ่ ยงการ 
ท ุ จ ร ิ ต พ ร ้ อ ม  ก ำ ห น ด
มาตรการป้องกันการทุจริต 
ภ าย ในหน ่ ว ย ง านพร ้ อม
เผยแพร่ให้ บุคลากรภาย ใน
ร ับทราบและถ ือเป ็นแนว
ปฏิบัติ 
๒.นำผลการวิเคราะห์ITAไป 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๓.แต ่ งต ั ้ งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
- 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 
 

-สำนักปลัด  
-งานนิติกร 
-งานวิเคราะห์ฯ 
 

หน่วยงานมีมาตรการ 
ป้องกันทุจร ิตที ่ เป็น
รูปธรรม เจ้าหน้าที ่มี
จิตสำนึกทาง จริยธรรม 
และย ึดถ ือแนวทาง
ปฏิบัติอย่าง เคร่งครัด 
 

ไ ม ่ ม ี ก า ร ร ้ อ ง เ รี ย น
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
จ า ก ก า ร ใ น บ ร ิ ก า ร 
รวมทั ้งลดการใช้ดุลย
พินิจในการให้บริการ 
 

  เร ื ่องจร ิยธรรม และจัดทำ 
มาตรฐานทางจริยธรรม และ 
Dos & Don'ts เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากร ภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนว ปฏิบัติ 
๔.จ ัดก ิ จกรรม/โครงการ
ฝ ึกอบรม สอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของ เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

    

 


